REGULAMIN KONSULTACJI Z DIETETYKIEM

1. Podmiotem udostepniajgcym mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnej porady zywieniowej dietetyka (dalej:
Konsultacja) jest Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000025166, kapitat zaktadowy 42.459.600 zt, w petni
optacony, NIP 527-020-39-68, e-mail: cs@pl.nestle.com (dalej: Nestlé).

2. Regulamin okresla warunki skorzystania z Konsultacji.

Konsultacje sg udzielane bezptatnie.

4. Na Konsultacje z dietetykiem mozna zapisa¢ sie wypetniajgc formularz dostepny na stronie
poradnikzywieniamedycznego.pl (dalej: Strona) w zaktadce Kontakt znajdujgcej sie w gérnej czesci strony
(dalej: Formularz).

5. W celu skorzystania z Konsultacji konieczne jest oznaczenie pdl/wyrazenie zgdd wskazanych w ramach
Formularza jako obowigzkowe.

6. Konsultacje przeznaczone s3g jedynie dla osdb petnoletnich oraz dla oséb, ktérych pytania bedace
przedmiotem Konsultacji zwigzane bedg z zywieniem w czasie leczenia i w okresie rekonwalescencji po
przebytym leczeniu.

7. Osoba zainteresowana otrzymaniem Konsultacji podaje w ramach dostepnego na stronie Formularza swoj
numer telefonu oraz imie.

8. Liczba dostepnych Konsultacji jest ograniczona, osoby, zainteresowane Konsultacjg sg zapisywane na
Konsultacje stosownie do kolejnosci dokonywanych przez nich zgtoszen.

9. Zzastrzezeniem ust. 8, po zapisaniu sie przez dang osobe na Konsultacje za pomocg Formularza, z osoba
tg skontaktuje sie telefonicznie Serwis Konsumenta Nestlé, ktéry proponuje daty i godziny, w ktérych taka
Konsultacja moze mie¢ miejsce. Uzytkownik w trakcie rozmowy zostanie poproszony o potwierdzenie
jednego z proponowanych terminédw Konsultacji.

10.W ustalonym stosownie do ust. 9 dniu i godzinie Konsultacji specjalista dietetyk skontaktuje sie z dang
osobg zapisang na Konsultacje. Dietetyk podejmie 3 prdoby potaczenia. W przypadku gdy osoba ta nie
odbierze potaczenia, uméwiona Konsultacja przepada.

11.Konsultacja trwa nie dtuzej niz 20 min.

12.Konsultacje sg realizowane przez dietetykdw wspdtpracujgcych z Nestlé posiadajgcych stosowng wiedze i
doswiadczenie.

13.W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub reklamacji dotyczacych kwestii zwigzanych z Konsultacjg
prosimy o kontakt mailem przez formularz kontaktowy dostepny w stopce strony w zaktadce Kontakt lub
bezposrednio na adres e-mail: cs@pl.nestle.com

14.Porady udzielane przez dietetykbw w ramach Konsultacji majg charakter wytgcznie informacyjny.
Informacje, ktére sg przekazywane przez naszych ekspertdw nie maja charakteru porady medycznej,
w zadnym wypadku nie mogg by¢ traktowane jako forma konsultacji medycznej i nie mogg zastgpic
konsultacji z lekarzem. Dietetyk udziela swoich porad w sposéb niezalezny i bezstronny.

15.Nestlé zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania mozliwosci skorzystania z Formularza (a tym
samym mozliwosci korzystania z Konsultacji) w kazdym czasie, przy czym skorzystanie przez Nestlé z tego
prawa pozostaje bez wptywu na Konsultacje, ktére zostaty juz zgodnie z ust. 9 potwierdzone (tj. nie
wplywa na prawa nabyte przez osoby, ktdre zostaty na Konsultacje zgodnie z ust. 9 zapisane).

16.Administratorem danych osobowych osdb zgtaszajgcych sie na Konsultacje/korzystajgcych z Konsultacji
(dalej: uzytkownik) podanych w formularzu oraz dobrowolnie podanych przez uzytkownika podczas
Konsultacji (w tym rowniez danych dotyczacych zdrowia (tzw. szczegdlnych kategorii danych), o ile takie
dane zostang przez uzytkownika w zwigzku z Konsultacjg podane) jest Nestlé Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa (dalej rowniez: ,Administrator danych”). Dane
uzytkownikéw przetwarzane beda zgodnie z przepisami rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
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17.Wszelkie zgdania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych uzytkownikdéw przetwarzanych przez
Administratora danych lub zwigzanych z nimi praw, prosimy kierowa¢ pisemnie na adres: Nestlé Polska
S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub mailem na adres: data.privacy@pl.nestle.com.Dane
kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych: DataProtectionOffice@nestle.com.

18.Dane osobowe podane przez uzytkowniké4w w Formularzu, jak rowniez inne dane, ktére zostang zebrane
od uzytkownikéw w trakcie Konsultacji, beda przetwarzane przez Administratora danych w nastepujgcych
celach i na nastepujgcych podstawach przetwarzania:

a) w celu realizacji Konsultacji (udzielenia porady zywieniowej przez dietetyka w odpowiedzi na zapytanie
uzytkownika - na podstawie udzielonej zgody (réwniez w odniesieniu do danych dotyczgcych zdrowia (tj.
szczegoblnej kategorii danych osobowych), o ile takie dane zostang przez uzytkownika podane) stosownie
do postanowien art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust.2 lit. a) RODO);

b) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych, takich jak: (i)
ustalanie, dochodzenie i obrona praw i roszczen (ii) obstuga Konsultacji w zakresie innym niz wskazany w
lit. a) powyzej;

19.Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych i
otrzymania kopii danych, sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich
danych oraz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem), prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

20.Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie bedzie mozliwa realizacja Konsultacji.

21.Dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane badZ mogg uzyskaé do nich dostep (tylko jezeli
bedzie to niezbedne do realizacji Konsultacji i w zakresie w jakim do realizacji Konsultacji bedzie to
konieczne, jak réwniez z zastrzezeniem, ze rozmowa uzytkownika z dietetykiem nie jest nagrywana): (i)
ustugodawcy Administratora danych, z pomoca ktérych Administrator danych realizuje ww. cele
przetwarzania (kategorie takich odbiorcéw danych: podmioty Swiadczgce ustugi pocztowe, kurierskie,
ustugi w zakresie obstugi klienta, ustugi w zakresie wsparcia IT/IS, w tym prowadzenia i rozwoju stron
internetowych i baz danych, firmy prawnicze, audytorskie, ksiegowe, (ii) podmioty z grupy kapitatowe;j
Administratora danych lub (iii) podmioty, ktérym Administrator danych jest zobowigzany podac¢ te dane,
w szczegdlnosci organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli przestrzegania i
egzekwowania prawa.

22.W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa lub na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody,
jesli jej uzyskanie przez Administratora danych bedzie dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Dane podane przez uzytkownika podczas Konsultacji nie bedg przetwarzane poza EOG.

23.Administrator danych zapewnia odpowiednie srodki ochrony danych, odpowiadajgce standardom
rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci, poprawnosci i dostepnosci, jak réwniez ochrony
przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostepem, zgodnie z wytycznymi i
politykami przyjetymi przez Administratora danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

24.Dane osobowe uzytkownikéw bedg przetwarzane i przechowywane w bazie danych Administratora
danych przez okres realizacji Konsultacji, a po jej realizacji przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z przepisow prawa lub (w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
uzytkownika) do czasu cofniecia zgody.

25.Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej tutaj

26.Regulamin Konsultacji dostepny jest na Stronie w zaktadce Kontakt.
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